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PREDGOVOR

onografija ,, Istrazivanje trzista EU* je nastala kao plod dugogodisnje pos-

lovne saradnje autora sa kompanijama u inostranstvu i angazovanja na izradi
medunarodnih projekata istrazivanja trziSta, kreiranja marketinskih aktivnosti i
strategijskog planiranja.

Stalno prilagodavanje promenama i predvidanjc buduc¢ih dogadaja na tr-
ziStu je odlika savremenih i modernih inovativnih kompanija/preduzeca. Za
uspesno poslovanje je neophodno dobro poznavanje trzista. Pre svega, zbog pro-
menljivog poslovnog okruzenja i ¢estih promena potreba i Zelja potrosaca.

Preduzetnicko ponasanje podrazumeva stalno prilagodavanje promenama
u okruzenju, sposobnost prepoznavanja odredene Sanse na trzistu i realno koris-
¢enje mogucnosti zasnovano na kreativnosti. Preduzetnici su stvaraoci i inovato-
11, koji uz pomo¢ upravljackih vestina mobiliSu resurse (ljudski, materijalni, fi-
nansijski i dr) u cilju realizovanja projekta koji bi doneo planirane rezultate, pos-
tujuci pravila preduzetnicke kulture kao $to su: inicijativa, etika, favorizovanje
slobodnog i nezavisnog odlucivanja.

Istrazivanjem trzi$ta kompanija prikuplja i analizira informacije (Sta se
deSava na trziStu, kako se ponasa konkurencija, uticaj razvoja tehnologije i dr)
koje mu pomazu da izbegne nepotrebne ,,promasaje* koji ga Cesto sprecavaju da
se razvija i raste. Preduzece je tako u stanju da precizno defini$e viziju dugoroc-
nog poslovnog uspeha, $to znaci i ostvarenje predvidenog profita. Kada preduze-
¢e kreira konkretan program rada u ,,pisanoj“ formi, lak$e se prilagodava novo-
nastalim situacijama na trzistu i preduzima potrebne modifikacije.

S obzirom da je Evropska unija jedno od najbogatijih podrucja u svetu i
najznacajnija regionalna integracija za spoljnotrgovinske tokove Srbije, akcenat
je upravo na istrazivanju trzita Evropske unije.

Monografija ,, Istrazivanje trzista EU" je prvenstveno namenjena poten-
cijalnim izvoznicima proizvoda i usluga na trziste EU.

Autor upoznaje ¢itaoca o raznim aspektima ubrzanja rasta kompanije pu-
tem povecanja izvoza, kroz obradivanje najbitnijih elemenata istrazivanja ino-tr-
ziSta i menadZmenta uspesne izvozne firme. To podrazumeva saznanja o najsa-
vremenijim konceptima iz oblasti §irenja i jacanja biznisa (npr., usvajanje savre-
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menih trendova u oblasti upravljanja organizacijom kao $to su TQM, etika i
drustvena odgovornost), te stvaranje preduslova za uspostavljanje potencijalno
korisnih kontakata sa ino-partnerima.

Monografija je podeljena u devet poglavlja, u kojima je ostvaren odme-
ren balans izmedu bazi¢nih i najnovijih saznanja iz odredenih oblasti.

U prvom poglavlju, autor naglaSava znacaj istrazivanja trzista, s obzirom
na globalizaciju, promenljivo okruzenje, viziju preduzetnika, inovacije i formulisa-
nje strategije na osnovu informacija. Naglasava znacaj istrazivanja trzista EU za
preduzetnike u naSoj zemlji, s posebnim osvrtom na konkurentnost i izvoz. Takode,
definiSe istrazivanje trziSta i zna¢aj marketinga u savremenim uslovima poslovanja.

U drugom poglavlju, navode se osnovne karakteristike EU kao regional-
ne ekonomske integracije, pristupanje ¢lanica, zahtevi na trzistu, razvoj i trendovi
na trzi$tu, kao i zna¢aj Unije za Republiku Srbiju.

U tre¢em poglavlju, autor obraduje proces istrazivanja trzista: definisanje
predmeta istrazivanja, technike i plan istrazivanja, prikupljanje i analizu podataka,
informacije 1 ,,intelligence".

U cetvrtom poglavlju, navode sc faze istrazivanja trzista potencijalnih iz-
voznika: analize (analiza trziSta, interna, SWOT, veli¢ina i zahtevi trziSta, trziSna
kretanja, struktura trziSta, traznja i trendovi, segmentacija, konkurencija, potrosaci),
donoSenje odluka i formulisanje ciljeva, strategija ulaska na trziste i izvozni marke-
ting plan (proizvod i pozicioniranje, cene, distribucija, promocija, ,,feedback®).

U petom poglavlju, organizovanje istrazivanja trzista, obraduje se pripre-
ma istrazivanja i budzet, znacaj ljudskih resursa u istrazivanju, kao i organizova-
nje podataka i informacioni sistem (MIS).

U Sestom poglavlju je izveden zakljucak.

U sedmom poglavlju se navodi re¢nik pojmova EU.

U osmom poglavlju, navodi se spisak 400 izvora konsultovane literature
i dokumentacije.

Ova Monografija ima za cilj da ¢itaocima, a posebno poslovnim savre-
menim i pragmati¢nim ljudima, pribliZi teorijska saznanja i prakti¢ne aspekte is-
trazivanja trzista.

Na ovom mestu zelim da se zahvalim svima koji su pomogli u realizaciji
ove knjige. Pre svih, kolegama u inostranstvu koji su mi pruzili nesebi¢nu pomoé
u izradi projekata i korisne sugestije za vreme pisanja knjige, zatim, recenzenti-
ma koji su posvetili paznju predloZzenom tekstu, kao i kolegama u Institutu za
ekonomiku poljoprivrede iz Beograda koji su pripremili konkursnu dokumentaci-
ju za finansiranje $tampanja monografije. Na tehnickoj obradi rukopisa za
Stampu zahvaljujem se gospodi Gordani Marjanovic.

Svoju duboku zahvalnost dugujem Ministarstvu za nauku i tehnoloski
razvoj Republike Srbije koje je u celini finansiralo §tampanje Monografije ,,Istra-
zivanje trzista EU".

Autor
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Dr Maja Strbac rodena je 07.07.1972. godine
u Vrbasu. Osnovnu $kolu ,,Vuk Karadzi¢*“ zavrs§ila je u
Crvenki, gde je bila predsednik omladine. Za vreme
osnovnog obrazovanja, pored diplome ,,Vuk Karadzi¢*
izdvajaju se i sledece nagrade, priznanja, diplome i po-
hvalnice sa takmicenja na kojima je uéestvovala: Dru-
S§tvo za strane jezike i knjiZzevnosti opStina Apatin, Ku-
la, Odzaci i Sombor (1987), Opstinska konferencija na-
rodne tehnike Kula (1. mesto, 1987), Pokrajinski savet
za bezbednost saobracaja, auto-moto savez Vojvodine
(1987), Odbor male Groharjeve slikarske kolonije Sme-
derevska Palanka — §k0f]a Loka (1986), Jlerckoto nukoBHO ctyauo ,.Kupun u
Meronuj“ Bitola (1986), Stiriindvajseti Festival Kuriréek Maribor (1986), Udru-
zenje pedagoga likovne kulture Kosova (1986), Pohvalnice za postignute rezulta-
te iz likovne kulture (1985., 1986., 1987), Kulturno prosvetna zajednica Kula (1.
mesto ,, Mesec knjige“ 1983) i dr.

Srednju Ekonomsku $kolu zavrsila je u Kuli.

Na Ekonomski fakultet u Subotici upisala se 1991. godine, diplomirala je
1996. godine, na smeru marketing, kada je odbranila diplomski rad pod naslovom
,Organizovanje i zastita potrosaca” s ocenom 10. Na Ekonomskom fakultetu u
Subotici pored engleskog jezika, poloZila je i ispite iz francuskog jezika. Za vre-
me osnovnih studija, vise puta je bila angaZovana u Seéerana ,,Crvenka“ — Cr-
venka, ,,Crvenka* banka — Crvenka i d.d. ,,Sever — Subotica.

Za vreme magistarskih studija, smer marketing poljoprivredno-prehram-
benih proizvoda na Poljoprivrednom fakultetu u Novom Sadu,, ostvarila je pro-
seénu ocenu 9,17. Promovisana je u magistra poljoprivrednih nauka 2004. godine
na Poljoprivrednom fakultetu u Novom Sadu, kada je odbranila magistarski rad
pod naslovom ,,ObeleZja potrosnje poljoprivredno-prehrambenih proizvoda u Sr-
biji i Crnoj Gori“ '
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Doktorsku disertaciju pod naslovom ,, Uporedna analiza potrosnje poljo-
privredno-prehrambenih proizvoda™ odbranila je 2006. godine na Poljoprivred-
nom fakultetu u Novom Sadu, na osnovu ¢ega je stekla naucni stepen doktora po-
ljoprivrednih nauka. U doktorskoj disertaciji sagledava osnovna obeleZzja potros-
nje poljoprivredno-prehrambenih proizvoda u Evropi, posmatrano sa kvantitativ-
nog i kvalitativnog aspekta, kako ukupno, tako i potroS$nju po zemljama razlicite
ekonomske razvijenosti kao i na nivou Evropske Unije, Zapadne i Isto¢ne Evro-
pe, te stanje i tendencije u Srbiji i Crnoj Gori, kao i mesto koje zauzima u Evropi
na osnovu dobijenih parametara.

Radila je u “CARL ZEISS” predstavni$tvu za Srbiju i Crnu Goru u Beo-
gradu na poslovima iz oblasti marketinga i prodaje 1997. godine. Iste godine po-
hada obuku iz oblasti logisti¢kih usluga u ,,CARL ZEISS* predstavnistvo za Is-
toénu Evropu u Budimpesti (Madarska).

U “YUCO?” Poslovni sistem u Novom Sadu je v.d. direktora marketinga
u periodu 1997-1998. godine. Pored toga, u ,,YUCO-Trgovina“ bila je angazova-
na za promociju i prodaju kozmetike ,,Multiaktiv: 1998. godine. Snimila je kao
akter viSe propagandnih TV spotova za proizvode ,,YUCO-Hemija“ koji su emi-
tovani na TV RTS 1, TV RTS 2, TV SKY SAT Herceg Novi, TV Kragujevac,
TV Galaksija Caéak, TV Negotin Krajina, TV Subotica, TV Nis, TV Bor, TV
Trstenik i dr.

U MK COMMERCE u Novom Sadu radi u Export-Import 1999. godine.

U “LECO-Instrumente” predstavnistvu za Srbiju i Crnu Goru u Novom
Sadu radi na poslovima iz oblasti marketinga i prodaje u periodu 2000-2003. go-
dine. U “LECO-Instrumente” predstavnistvu za Isto¢nu Evropu u Pragu (Ceska
Republika) pohadala je obuku iz oblasti logistickih usluga 2001. godine.

U Nauénom institutu za ratarstvo i povrtarstvo u Novom Sadu radi od
novembra 2005. godine, gde je bila rukovodilac sistema kvaliteta i zastite Zivotne
sredine.

U Institutu za ekonomiku poljoprivrede u Beogradu radi od novembra
2006. godine. Nauéno zvanje naucni saradnik, u oblasti drustvenih nauka — eko-
nomija, stekla je 16. aprila 2008. godine.

Clan je Nauénog veéa Instituta za ekonomiku poljoprivrede u Beogradu.

U periodu 2006-2010. godine bila je angazovana u naucno-istrazivatkom
radu na projektu: Multifunkcionalna poljoprivreda i ruralni razvoj u funkeiji
ukljucenja Republike Srbije u Evropsku uniju, koji je finansiralo Ministarstvo za
nauku i tehnoloski razvoj Republike Srbije.

0Od 2011. godine angazovana je u nau¢no-istrazivatkom radu na projek-
tu: OdrzZiva poljoprivreda i ruralni razvoj u funkciji ostvarivanja strateskih cilje-
va Republike Srbije u okviru dunavskog regiona, koje takode finansira Ministar-
stvo za nauku i tehnoloski razvoj Republike Srbije.

Ucestvovala je na nacionalnim i inostranim nauéno-struénim skupovima.
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Ucestvovala je i na vise medunarodnih Virtual Conferences.

Samostalno je kao autor objavila 5 monografija (,, Uporedna analiza pot-
ro$nje poljoprivredno prehrambenih proizvoda* (2007), , Recepti vitalnosti*
(2007), ,, Marketing koncept i zastita potrosaca* (2008), ,,Analiza proizvodnje
povréa u Republici Srbiji** (2009), ,, Analiza proizvodnje voca i grozda u Repu-
blici Srbiji“ (2009) i vise naucnih radova nacionalnog i medunarodnog znacaja.

Od Matice srpske — Novi Sad poseduje vise zahvalnica na poklonjenim
knjigama.

Najcesce se bavi temama ekonomske i agroekonomske struke: marketing,
medunarodno trziste (poljoprivredno-prehrambeni proizvodi, prirodna kozmetika,
modna industrija, sportska oprema, turizam i dr), proizvodnja, potrosnja, izvoz,
uvoz, zastita Zivotne sredine, kvalitet i dr. Pored toga, u skladu s trendom zdravog
nacina Zivota, bavi se i temama iz oblasti nutricionizma, sporta i medicine.

Poseduje Certifikat Crnogorske Sportske Akademije za ucesce i doprinos
u radu (VI Congress of Montenegrin Sport Academy, VII International Scientific
Conference Montenegrin Sport Academy, 2010).

U organizaciji BS1 (British Standards Institution) iz Londona, uspesno je
pohadala obuke iz oblasti ISO 9001 i ISO 22000 i stekla Certifikat za internog
auditora (ISO 9001:2000, Internal Auditor, BSI Management Systems) 6. decem-
bra 2005. godine i Certifikat za uvod u ISO 22000 (Food Safety ISO 22000:2005,
Introduction, BSI Management Systems) 5. aprila 2006. godine.

Saraduje sa nau¢no-istrazivackim i obrazovnim institucijama u zemlji i
inostranstvu.

Samostalna autorska 6. monografija ,, IstraZivanje trzista EU* je nastala
kao plod dugogodiSnje poslovne saradnje autora sa kompanijama u inostranstvu i
angazovanja na izradi medunarodnih projekata istrazivanja trzista, kreiranja mar-
ketinskih aktivnosti i strategijskog planiranja.

U periodu 2007-2008. godine je bila ¢lan struénog udruzenja European
Association of Agricultural Economists (EAAE).

Clan je Naugnog drustva agrarnih ekonomista Balkana.
Poznaje viSe racunarskih programa.
Rekreativno se bavi sportom.

Slika. Koristi kombinovanu slikarsku tehniku. ViSe puta je bila angazo-
vana na izradi medunarodnih projekata iz oblasti art marketinga.

Govori, ¢ita i piSe engleski jezik.
Govori italijanski, francuski i $panski jezik.
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